Anotácia :
Kde robíme najväčšie chyby pri individuálnom plánovaní
Mgr. Viera  Šedivcová
· Aké chyby najčastejšie robíme pri individuálnom plánovaní 
· Pracovník sám určuje ciele namiesto prijímateľa
Nevieme správne  identifikovať individuálne potreby klienta
Nevieme  zadefinovať  zdroje, deficity, potreby prijímateľa
Nevieme  vybrať vhodné metódy
· Neuplatňujeme holistický prístup
· Nerešpektujeme osobné preferencie, želania prijímateľa sociálnej služby
· Nepracujeme v interdisciplinárnych tímoch
· Neprimerane veľký počet individuálnych plánov na jedného pracovníka
· Formálne individuálne plány
· Metóda „ctrl c a ctrl v“
PREVENCIA KRÍZOVÝCH SITUÁCIÍ A PRÁCA S RIZIKOM V SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH (príklady z praxe)
PhDr. Beáta Šlosárová
V  zariadeniach sociálnych služieb je kľúčovým prvkom zabezpečenia kvality poskytovanej starostlivosti, ochrany prijímateľov sociálnych služieb a aj zamestnancov. Prednáška poskytne prehľad o systematickom prístupe k identifikácii, hodnoteniu a minimalizácii rizík v prostredí sociálnych služieb. Lektorka ponúkne teoretický základ aj praktické príklady, ktoré môžu účastníci aplikovať vo svojej praxi. . Zameriame sa na legislatívne požiadavky, praktické nástroje a stratégie prevencie rizík v každodennej praxi na konkrétnych špecifických príkladoch. Pozornosť bude venovaná aj tvorbe rizikových plánov, reakcii na nepredvídané situácie a významu kontinuálneho vzdelávania v oblasti riadenia rizík. Prednáška je určená odborným pracovníkom v sociálnych službách, vedúcim pracovníkom a všetkým, ktorí sa podieľajú na zvyšovaní bezpečnosti a kvality starostlivosti v sociálnych zariadeniach. 
Adaptácia nových zamestnancov  Kľúč k úspechu, ako podporiť nových zamestnancov na začiatku ich náročnej cesty. 
 PhDr. Branislava Belanová
-úspešná adaptácia v sociálnych službách
-prvé kroky pri adaptácií v sociálnych službách
-podpora nových kolegov v tím   -efektívna adaptácia zamestnancov v praxi  / rozdiely teória a prax /
- cesta k úspešnému začleneniu do tímu






